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COORDONNEES DES MEDIATEURS ET DES 
REPRESENTANTS DES USAGERS DE LA CLINIQUE 

OPTHALMOLOGIQUE ORL THIERS 
 

 
 

 
 

 

Médiateur Médecin titulaire :  
 
Docteur Florence DIXMERIAS 
floiskandar@hotmail.com 
 
Médiateur non Médecin titulaire :  
 
Madame Mathilde PARENT 
m.parent@gbna-sante.fr 
05 56 43 72 56 
 
 
Représentants des Usagers titulaires : 
 
Madame Régine ERNST 
représentant l'Association Nationale  
de Défense contre l'Arthrite Rhumatoïde 
regine.ernst@wanadoo.fr 
 
Madame Ilham RIZKALLAH 
Représentant l’Association Française des Sclérosés 
en plaques 
i.rizkallah@gmail.com 
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