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Composition de la Commission Des Usagers  (CDU)  
 
 
 
 
 
Président – Directeur :    Madame Delphine CHASTAN 

 

Adjointe de Direction -     Madame Sophie LALANNE 

Chargée de la qualité et des relations avec les usagers  

 

Médiateur médecin titulaire :   Docteur Florence DIXMERIAS 

 

Médiateur médecin suppléant :   Docteur Nadia SIBAI DE PANTHOU 

 

Médiateur non médecin     Madame Solène GARRIGUE  

 

Représentants des Usagers titulaires :  Madame Régine ERNST 
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COORDONNEES DES MEDIATEURS ET DES 
REPRESENTANTS DES USAGERS DE LA CLINIQUE 

OPTHALMOLOGIQUE ORL THIERS 
 

 
 

 
 

 

Médiateur Médecin titulaire :  
 
Docteur Florence DIXMERIAS 
floiskandar@hotmail.com 
 
Médiateur non Médecin titulaire :  
 
Madame Solène GARRIGUE 
s.garrigue@gbna-sante.fr 
 
Chargée de la relation avec les usagers : 
 
Madame Sophie LALANNE 
s.lalanne@gbna-sante.fr 
 
Représentante des Usagers titulaire : 
 
Madame Régine ERNST 
Représentant l'Association Nationale de Défense contre l'Arthrite 
Rhumatoïde 
regine.ernst@wanadoo.fr 
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